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Agir ensemble, protéger chacun

Information des personnes sur I'usage de leurs données.

Ordonnance numeérique

L’Assurance Maladie met en ceuvre dans le cadre de ses missions, un service d’ordonnance
numérique qui permet aux professionnels de santé d’établir des prescriptions (ordonnances)
dématérialisées et aux professionnels concernés d’exécuter ces prescriptions : actes (par
exemple soins infirmiers ou de kinésithérapie), prestations ou produits de santé (exemple :
médicaments) remboursables.

Le service nécessite un traitement de données personnelles effectué dans le cadre des
missions de I'Assurance Maladie. Son objectif est de simplifier les démarches et de sécuriser
les données transmises liées au contenu des prescriptions. Le circuit implique la mise en
place d’'une base de données partagée par I'Assurance Maladie a laquelle accédent les
mémes acteurs qu’aujourd’hui avec la prescription papier.

Le service est développé dans le cadre de la stratégie du numérigue en santé du ministére
des solidarités et de la santé, en concertation avec les représentants des professions
concernées, les éditeurs de logiciels et les associations de patients.

l. Etes-vous concerné ?

L’ordonnance numérique a d’abord fait I'objet d’expérimentations dans trois départements
(Val-de-Marne, Sabne-et-Loire, Maine-et-Loire), en ne concernant que les prescriptions de
médicaments et quelques dispositifs médicaux.

Elle va désormais s’étendre progressivement a toutes les prescriptions et toutes les
professions prescrites, en ville et a I’hopital et sur tout le territoire.

. A quoi servent vos données ?

Vos données servent a vous identifier et sont nécessaires pour permettre

e aux professionnels habilités de réaliser une ordonnance numérique et de vous
remettre une version papier avec un QR code permettant I'identification de la
prescription par le professionnel a qui vous allez présenter la prescription pour
'exécuter. L’'ordonnance numérique est envoyée dans votre service Mon espace
santé (pour plus d’informations, consultez monespacesante.fr),

e aux professionnels concernés chargés d’exécuter la prescription,

e aux prescripteurs de consulter la prescription délivrée, sauf opposition de votre part,

a ['Assurance Maladie de rembourser les prestations et deffectuer, comme
aujourd’hui, des contréles dans le cadre de ses missions.
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Elles servent aussi a suivre le dispositif et réaliser des études sur la base de données
pseudonymisées’ des prescriptions exécutées.

lll. Quelles sont les données utilisées ?

L’ordonnance numérique contient

¢ des informations techniques dont un QR code, un identifiant unique de prescription,
type de prescription, horodatage, nom et version du logiciel utilisé par votre
professionnel de santé.

En dehors de ces données qui lui sont propres, les informations de I'ordonnance numérique
sont les mémes que pour l'ordonnance papier, requises par la reglementation sur les
prescriptions.

Il s’agit des catégories de données suivantes :

o données d’identification des assurés dont le NIR
données d’identification des professionnels de santé

e données concernant la santé et relatives aux prestations dont les actes ou produits
faisant 'objet de la prescription (format codes ou texte).

IV. Quiaacces avos données ?

L’'ordonnance numérique ne modifie pas les informations auxquelles chaque acteur a accés
selon ses habilitations. Les destinataires des informations sont les mémes que pour le
processus papier.

Les prescripteurs peuvent accéder aux données relatives a I'exécution de votre prescription,
sauf si vous vous y étes opposé. Votre choix est matérialisé sur I'exemplaire de la
prescription qui vous est remis au moment de la consultation. Il est également enregistré
dans la base de données des ordonnances numériques.

Les données nécessaires a la facturation sont transmises a votre organisme d’assurance
maladie de rattachement selon les modalités habituelles.

Seuls les agents de I'Assurance Maladie soumis au secret professionnel peuvent accéder
aux données strictement nécessaires aux missions qui leur sont confiées.

V. Combien de temps sont conservées vos données ?

Les données sont conservées pour les durées réglementaires permettant la délivrance des
prescriptions, leur remboursement et au maximum 5 ans a compter du paiement, délai
augmenté de 6 mois en archivage intermédiaire pour effectuer les opérations de suppression
des données.

VI. Comment exercer vos droits sur vos données personnelles ?

Vous pouvez accéder aux données vous concernant et les faire rectifier, conformément aux
dispositions du Réglement européen sur la protection des données (RGPD).

! Ce sont des données qui ne permettent pas d’identifier directement les individus.
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Le droit d’'opposition ne s’applique pas au traitement de données personnelles nécessaire a
la mise en ceuvre de 'ordonnance numérique et a I'exécution des prestations.

Vous étes informé que le professionnel qui a réalisé la prescription peut consulter les
données de la prescription une fois exécutée, sauf opposition de votre part. Votre choix est
matérialisé sur I'exemplaire de la prescription qui vous est remis et il est également
enregistré dans la base de données des ordonnances numériques.

Vos droits d’accés et de rectification s’exercent auprés du directeur de votre caisse de
rattachement soit en contactant le délégué a la protection des données (DPQO) de votre
caisse, soit sur I'espace prévu a cet effet de votre compte Ameli.

En cas de difficultés dans I'application des droits énoncés ci-dessus, vous pouvez également
introduire une réclamation auprés de l'autorité indépendante en charge du respect de la
protection des données personnelles.

Commission nationale informatique et libertés (Cnil)
3, place de Fontenoy — TSA - 80715 — 75334 Paris Cedex 07
Vous pouvez retrouver cette information sur ameli.fr
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